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I. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccion

La rapida adopcidén de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG),
como ChatGPT, Bard, Bing Chat, entre otras, ha transformado la manera en
que las organizaciones vy profesionales acceden, procesan y generan
informaciéon. Si bien estas tecnologias ofrecen beneficios notables en
productividad y eficiencia, también implican riesgos significativos relacionados

con la precisidn, confidencialidad y uso ético de los datos.

Este protocolo tiene como finalidad establecer un marco de prevencion y
control para el uso responsable de herramientas de IAG dentro de Ossandon
Auditores Consultores Limitada (en adelante "la Firma"), salvaguardando
los principios de seguridad de la informacion, privacidad, cumplimiento

normativo y responsabilidad profesional.

2. Objetivo

El objetivo Establecer lineamientos que regulen el uso aceptable, los riesgos
asociados, las responsabilidades y medidas preventivas que deben adoptar los
trabajadores(as) de la Firma en el uso de herramientas de IAG, asegurando el
resguardo de los datos confidenciales, el cumplimiento normativo y la

integridad de la informacién generada.

3. Alcance
Este Este protocolo aplica a todos los trabajadores(as), prestadores de
servicios, alumnos en practica, gerentes y socios de la Firma, que hagan uso
de herramientas de IAG en el contexto laboral, ya sea mediante dispositivos

corporativos o personales conectados a la red institucional.

[Actualizado 14 de julio de 2025]
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4. Definiciones

e IA Generativa (IAG): Tecnologia capaz de generar contenido textual, visual
o auditivo a partir de datos de entrenamiento, sin intervencion directa

humana.
e PII (Personally Identifiable Information): Informacidn que permite

identificar a una persona de forma directa o indirecta (ej.: RUT, direccion,

correo, etc.).

e Uso aceptable: Aplicacion de herramientas IAG bajo condiciones

controladas, respetando este protocolo y demas politicas internas.

e Uso inaceptable: Cualquier utilizacion que vulnere los principios de

confidencialidad, privacidad, ética o seguridad de la Firma.

En la confeccidn de este protocolo participaron los siguientes trabajadores:

Nombre Cargo Correo electréonico
Miguel Ossandén L Socio Principal mossandonl@oci.cl
Rodrigo Cadiz R. Supervisor TI rcadiz@oci.cl

II. GESTION PREVENTIVA

Los riesgos mas relevantes identificados en relacion al uso de herramientas de
inteligencia artificial generativa incluyen la pérdida de confidencialidad por ingreso
de informacion sensible, la generacion de contenido errdéneo o tendencioso, y el uso
indebido de plataformas no autorizadas. Ademas, se contempla el riesgo de infringir
normas de propiedad intelectual, asi como una dependencia excesiva del contenido

generado por estas herramientas sin validaciéon humana.

[Actualizado 14 de julio de 2025]
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Como medidas preventivas, todo trabajador(a) que utilice herramientas de IAG
deberd recibir formacion adecuada respecto a los usos permitidos y riesgos
asociados. El uso de estas herramientas debera estar aprobado por el supervisor
directo, quien podra restringir el uso Unicamente a plataformas evaluadas por el
area de TI. Se prohibe el ingreso de informacion confidencial, de clientes o con datos
personales (PII) en sistemas de IAG, salvo que exista un proceso formal de
anonimizacién y autorizacion documentada. Toda informaciéon generada por IA
deberd ser verificada y validada antes de su uso, y debe indicarse claramente su
origen automatizado cuando corresponda. Las cuentas empleadas para acceder a
estas plataformas deben mantenerse seguras mediante contrasefias robustas y

sistemas de autenticacion.

El uso aceptable sin permiso incluye la generacion de ideas, lluvia de ideas
preliminares, elaboracién de resimenes sobre informaciéon publica como leyes y
noticias, creacién de borradores de correos o documentos internos que no incluyan
datos sensibles, asi como el uso de IA para escribir cddigo o férmulas que seran
luego testeadas por el usuario. Estas actividades no requieren autorizacion, siempre

que respeten las politicas de seguridad de la Firma.

Por otro lado, el uso aceptable con permiso incluye la utilizacion de herramientas de
IA integradas en plataformas corporativas, como Microsoft Copilot, el uso de IA para
anonimizar datos de clientes con fines analiticos, y la elaboracion de entregables
oficiales siempre que el contenido haya sido validado por un experto del area. Estas

acciones deben contar con la aprobacidn previa del supervisor correspondiente.

Finalmente, se considera uso inaceptable el ingreso de informacién confidencial,

financiera o legal sin el debido proceso de anonimizacion, asi como la utilizacién de

la IA para crear contenido que sea ofensivo, discriminatorio, falso o fraudulento.

También estd prohibido el uso de plataformas no evaluadas por el area de TI o

suplantar contenido técnico sin revisidn profesional. Estas practicas representan un

riesgo para la organizacion y podran ser sancionadas conforme al reglamento
[Actualizado 14 de julio de 2025]
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III. CANALES DE CONSULTA Y REPORTE
Para dudas sobre el uso de herramientas de IAG, los trabajadores(as) podran
escribir al correo del drea de TI: rcadiz@oci.cl.
Cualquier incumplimiento o uso indebido podra ser reportado de manera confidencial

al canal interno: denuncias@oci.cl.

IV. SANCIONES
El uso indebido de herramientas de IAG que infrinja este protocolo serd considerado
una falta grave y podréa dar lugar a sanciones conforme al Reglamento Interno de la

Firma, sin perjuicio de las responsabilidades legales que puedan derivarse.

V. DIFUSION Y ACTUALIZACION
Este protocolo sera difundido a través de correo electrdnico y estara disponible en la
intranet corporativa. Formara parte del proceso de induccién para nuevas

contrataciones y sera revisado cada dos afios o cuando surjan cambios tecnoldgicos

0 normativos relevantes.
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